Vseobecné obchodni podminky pro niakup na internetovych strankach
www.plynop.cz

I. Uvodni ustanoveni a vymezeni pojmi

1. Tyto VSeobecné obchodni podminky (ddle jen ,, VOP®) jsou ve smyslu ust. § 1751 zak.
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku (ddle jen ,, obcansky zakonik“) nedilnou soucasti kupnich
smluv uzavienych mezi zédkaznikem a prodavajicim prostfednictvim internetovych stranek
a e-shopu www.plynop.cz.

2. Vymezeni pojmu:

E-shop - internetové stranky a elektronicky obchod, vSe dostupné na internetové adrese
www.plynop.cz

Prodévajici — PLYNOP s.r.o., IC:292 08 351, se sidlem Hodoninskd 12, 696 21 Prusanky,
spole¢nost zapsand v obchodnim rejstiiku u Krajského soudu v Brné pod zn. C 65773, provozujici
E-shop

Kontaktni udaje Prodévajiciho:
* adresa pro dorucovani: Hodoninska 12, 696 21 Prusanky

* e-mail: info@plynop.cz

 telefon: +420 734 757 171

Vydejni misto — kamenna prodejna — Na Rynku 156, 691 55 Moravskéa Nova Ves
Zékaznik - osoba uzavirajici s Prodavajicim prostfednictvim E-shopu Kupni smlouvu

Spottebitel - dle ust. § 419 obcanského zékoniku je Spotiebitelem kazdy ¢lovek, ktery mimo ramec
své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani uzavira
smlouvu s podnikatelem nebo s nim jinak jedna

Podnikatel - osoba, ktera neuzavira smlouvu jako Spotiebitel

Kupni smlouva — kupni smlouva uzaviena elektronicky mezi Prodavajicim jako prodéavajicim a

Zakaznikem jako kupujicim prostfednictvim E-shopu

Zbozi - movité veci, jejichz uplatny pievod je predmétem Kupni smlouvy



I1. Uzavieni Kupni smlouvy

. Zbozi nabizené v E-shopu za tam uvedenou cenu piedstavuje ve smyslu ust. § 1732 odst. 2
obcCanského zakoniku nabidku na uzavieni Kupni smlouvy s vyhradou vycerpani zadsob nebo
ztraty schopnosti Prodéavajiciho jako podnikatele plnit.

. Kupni smlouva je uzaviena odeslanim objednavky Zakaznika prostfednictvim E-shopu. Veskeré
odeslané objednavky jsou povazovany za zavazné.

. Uzavieni Kupni smlouvy a tdaje tykajici se zakoupené¢ho Zbozi jsou Zakaznikovi Prodavajicim
potvrzeny po odeslani objednavky na e-mail uvedeny Zakaznikem v objedndvce, vcetné
ptidéleného Cisla objednavky, a naslednym daniovym dokladem nebo fakturou odeslanou spolu
se Zbozim. Cislo objednavky je Zakaznik povinen uvadét pii jakémkoliv dal§im ptipadném
kontaktu s Prodavajicim.

. Vlastnické pravo ke Zbozi ptechazi na Zakaznika po zaplaceni ceny Zbozi a jeho pfevzeti.

. Zékaznik 1 Prodéavajici mohou bez udani diivodl zrusit objednavku az do potvrzeni objednavky
Prodévajicim.

. Kupni smlouva nevznikne v piipadé, kdy zasoby Zbozi za podminek uvedenych v objednavce
Zakaznika jsou jiz vyCerpany, nebo v piipad¢ ztraty schopnosti Prodavajiciho jako podnikatele
dle téchto VOP plnit (napt. pokud se zboZi pfestane vyrabét, zméni se jeho vlastnosti ¢i dojde
k navySeni cen ze strany dodavatelti Prodavajiciho).

I1I. Zakladni prava a povinnosti z Kupni smlouvy

. Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ceny Zbozi, ceny Zbozi jsou uvadény véetné¢ DPH a
bez ndkladi na doruceni ZboZzi. Platné ceny jsou potvrzeny Zakaznikovi Prodéavajicim
v okamziku potvrzeni objednavky po jejim pfijeti (na e-mail Zakaznika).

. Kupni cenu je v ptipadé¢ uzavieni Kupni smlouvy prostiednictvim E-shopu mozné uhradit
v hotovosti pii osobnim pfevzeti, dobirkou ¢i bankovnim pievodem.

. Pfi platbé v hotovosti je kupni cena splatna pii osobnim pievzeti Zbozi, pii platbé dobirkou je
kupni cena splatna pii dodani Zbozi Zakaznikovi. Pii platb¢ bankovnim pfevodem je kupni cena
splatna v okamziku uzavieni Kupni smlouvy prostfednictvim E-shopu.

. V ptipadé uzavieni Kupni smlouvy prostfednictvim E-shopu je Zbozi odevzdano Prodéavajicim
Zakaznikovi doru¢enim Zbozi na adresu uvedenou Zakaznikem v objednavkovém formulafi.
Zakaznik je povinen zboZi prevzit. V piipadé osobniho odbéru ZboZi je za misto doruceni
povazovano Vydejni misto.

. Nepievezme-li si Zékaznik zboZi a toto se po neuspéSném doruceni vrati zpét Prodavajicimu,
Kupni smlouva zanika. V takovém ptipad¢ jsou obé smluvni strany povinny vratit si vSe, co od
druhé strany obdrzely. Prodavajicimu vznikd narok na ndhradu ndkladi spojenych



d.

s netispéSnym dorucenim Zbozi Zékaznikovi. Prodéavajici je opravnén v takovém piipadé vysi
vzniklych nékladl zapocist na kupni cenu, byla-1i Zakaznikem uhrazena.

. Prodéavajici timto Zakaznika vyslovné upozoriiuje, ze prepravu a predani ZboZi zajistuje

smluvni spolecnost Prodavajiciho, Prodavajici proto neni schopen ovlivnit kvalitu téchto sluzeb.
Prodévajici timto vyslovné upozoriiuje, aby Zakaznik Zbozi pied podpisem dokladu o prevzeti
dukladné zkontroloval. V piipadé zjevného poruSeni obalu nebo jinych podezieni na mozné
poskozeni Zbozi uvniti obalu, ma povinnost Zakaznik vSe popsat do piedavaciho protokolu a
kopii si uschovat. Na pozd¢jsi reklamace vzniklé piepravou nebo chybnou manipulaci pfi
pieprave nebude bran zietel.

IV. Prava a povinnosti z vad ZboZzi

. Zakaznik je povinen Zbozi prohlédnout bezprostiedné po jeho pievzeti.

. Vptipadé zjisténi jakychkoliv vad Zbozi je Zakaznik povinen tyto vady vytknout

Prodévajicimu bez zbytecného odkladu.

. Je-li zékaznik Spotiebitel:

a. je opravnén uplatnit pravo z vad, které se vyskytnou v dobé dvaceti Ctyf mésicti od
ptevzeti Zbozi. To neplati v pfipadé vad Zbozi, u kterych Prodévajici uvedl jiné
doporucené datum spotieby.

b. Zakaznik ma v ptipad¢€ vad, jeZ jsou podstatnym poruSenim smlouvy pravo na:
odstranéni vady dodanim nového Zbozi nebo doddnim chybéjiciho Zbozi ¢i jeho asti;
odstranéni vady opravou ZboZzi;
piiméfenou slevu z kupni ceny;
odstoupeni od Kupni smlouvy.

a. Zakaznik je povinen Prodavajicimu sdélit jaké pravo dle ¢l. IV. odst. 3. pism. b) VOP si
zvolil, a to pfi oznameni vady nebo bez zbytecného odkladu po ném. Volbu nelze zménit
bez souhlasu Prodédvajiciho. Nesdéli-li Zakaznik volbu prava Prodavajicimu vcas, ma
prava zvad, jako by se jednalo o nepodstatnd poruseni smlouvy. Neodstrani-li
Prodévajici vadu dle ¢l. IV. odst. 3. pism. b) VOP v¢as nebo ji odmitne odstranit, ma
Zakaznik pravo pozadovat slevu z kupni ceny nebo mize od Kupni smlouvy odstoupit.

b. Zakaznik ma v ptipad¢€ vad, jeZ jsou nepodstatnym porusenim smlouvy pravo na:
odstranéni vady;
piimétenou slevu z kupni ceny.



a. Neodstrani-li Prodavajici vadu dle ¢l. IV. odst.. 3. pism. d) VOP vcas nebo ji odmitne
odstranit, md Zakaznik pravo pozadovat slevu z kupni ceny nebo mize od Kupni
smlouvy odstoupit.

b. Pokud mé Zbozi vadu ve smyslu ust. § 2161 obcanského zakoniku jiz pti pfevzeti Zbozi
Zakaznikem, ma tento pravo na doddni nového Zbozi bez vad, neni-li to vzhledem
k povaze vady neptimétené. Tyka-li se vada pouze soucasti Zbozi, ma Zakaznik pravo
pouze na vyménu vadné soucasti. Je-li mozné Zbozi bez zbyte¢ného odkladu opravit, ma
Zakaznik pravo na bezplatnou opravu Zbozi. Neni-li moZné dodat nové ZboZi ¢i jeho
soucast bez vady a neni-li mozné Zbozi bez zbytecného odkladu opravit, ma Zakaznik
pravo na odstoupeni od Kupni smlouvy.

c. Vyskytne-li se vada dle ¢l. IV. odst. 3. pism. f) VOP opakované i po opravé Zbozi nebo
vyskytne-li se vétsi pocet vad, ma Zakaznik pravo na vyménu Zbozi nebo na odstoupeni
od Kupni smlouvy i v pfipad¢ odstranitelnych vad, tedy v ptipad¢, kdy je vyména Zbozi
¢i odstoupeni od Kupni smlouvy vzhledem k povaze vad nepiimétené.

1. Je-li Zakaznik Podnikatel:

a. zaklada mu pravo z vadného plnéni vyhradné vada, kterou ma véc (Zbozi) pti prechodu
nebezpeci Skody na Zakaznika.

b. Zékaznik mé v ptipad¢ vad, jez jsou podstatnym poruSenim smlouvy pravo na:
* odstranéni vady doddnim nového Zbozi nebo dodanim chybéjiciho Zbozi ¢i jeho ¢asti;
* odstranéni vady opravou Zbozi;
* pfiméefenou slevu z kupni ceny;
* odstoupeni od Kupni smlouvy.

a. Zakaznik je povinen Prodavajicimu sd¢lit jaké pravo dle ¢l. IV. odst. 4. pism. b) VOP si
zvolil, a to pfi ozndmeni vady nebo bez zbyte¢ného odkladu po ném. Volbu nelze zménit
bez souhlasu Prodavajiciho. Nesd¢li-li Zakaznik volbu préava Prodavajicimu vcas, ma
prava zvad, jakoby se jednalo o nepodstatnd poruseni smlouvy. Neodstrani-li
Prodavajici vadu dle ¢l. IV. odst. 4. pism. b) VOP vcas nebo ji odmitne odstranit, ma
Zakaznik pravo pozadovat slevu z kupni ceny nebo mtize od Kupni smlouvy odstoupit.

b. Zékaznik ma v ptipad¢ vad, jez jsou nepodstatnym porusenim smlouvy pravo na:
* odstranéni vady;
* primétenou slevu z kupni ceny.

a.
a. Neodstrani-li Prodavajici vadu dle ¢l. IV. odst. 4. pism. d) VOP vcas nebo ji odmitne
odstranit, md Zakaznik pravo pozadovat slevu z kupni ceny nebo mize od Kupni
smlouvy odstoupit.



. V ptipadé uplatnéni vad Zbozi je Zakaznik povinen Prodavajicimu dorucit vadné Zbozi zaroven
s oznamenim vady. Naklady spojené s uplatnénim prav z vad nese v ptipad¢ jejich nediivodnosti
Zakaznik.

. Pro Zbozi vyzadujici elektrické napajeni/zapojeni musi byt pro fadné vytknuti vady dodan
protokol vystaveny odbornou servisni spolecnosti, jejiz pracovnik je odborné zpiisobily dle
prislusné vyhlasky. V ptipad€, Ze nebude dolozen protokol a doklad o odborné zplsobilosti
osoby, nebyla vada vytknuta fadn¢. Zasle-li Zakaznik takové Zbozi Prodavajicimu na zpét bez
fadné¢ vyplnéného protokolu nebo chyb¢jiciho protokolu, bude Prodéavajicim vyzvan
prostiednictvim e-mailu nebo SMS zpravy k dodani protokolu. Nebude-li Prodavajicimu
protokol dodan do 14 dni od piebrani Zbozi, bude ZboZi vraceno/odeslano zpét Zakaznikovi.
Naklady na vraceni Zbozi hradi Zakaznik (Proddvajici zasila Zbozi vzdy na dobirku, a to
v minimalni vysi 150,- K¢).

V. Odstoupeni od Kupni smlouvy Zikaznikem

. Je-li Zakaznik Spotiebitelem, ma pravo od Kupni smlouvy odstoupit bez udani divodu do
14 dnti od ptevzeti zbozi Zakaznikem.

. Zakaznik je povinen o odstoupeni od Kupni smlouvy pisemné informovat Prodavajiciho

suvedenim svych kontaktnich udajii. Zakaznik muze k informovani prodavajiciho vyuzit
formulaft, ktery je ptilohou téchto VOP.

. Odstoupeni od Kupni smlouvy musi Zékaznik odeslat na adresu Prodéavajiciho nejpozdéji
posledni den lhiity uvedené v €l. V. odst. 1. VOP. Odstoupeni je ¢inné doru¢enim informace o
odstoupeni Prodavajicimu.

. Odstoupi-li Zakaznik od Kupni smlouvy, je povinen Prodavajicimu pfedat nebo odeslat Zbozi
nejpozdeji do 14 dnti od odstoupeni od Kupni smlouvy. Néaklady na vraceni Zbozi
Prodévajicimu nese Zakaznik.

. Prodavajici je povinen vratit Zakaznikovi kupni cenu, kterou od néj obdrzel, a néklady na
dodani Zbozi Zakaznikovi ve vysi odpovidajici nejlevnéjSimu zptsoby dopravy, jez byl v dobé
uzavieni Kupni smlouvy nabizen na E-shopu, paklize od Zakaznika tyto naklady obdrzel.
Prodavajici vrati Zakaznikovi penézni prostiedky do 14 dnii od odstoupeni od Kupni smlouvy,
ne vSak dfive, nez mu bude Zakaznikem doruceno Zbozi ¢i potvrzeni o jeho odeslani na adresu
Prodévajiciho.

. Vrati-li Zakaznik po odstoupeni od Kupni smlouvy Zbozi poSkozené, tedy s hodnotou snizenou
v disledku nakladani se Zbozim jinak, neZ je nutné pro prohlidku Zbozi, odpovida
Prodévajicimu za takto sniZzenou hodnotu. Za sniZzeni hodnoty Zbozi, za niz Zakaznik dle tohoto
ustanoveni odpovida, se povazuji zejména poskozeni vznikla:

mechanickym poskozenim Zbozi,


http://plynop.cz/pdf/odstoupeni_od_kupni_smlouvy_pdf.pdf

elektrickym piepétim (viditeln¢ spéalené soucastky nebo plosné spoje) s vyjimkou beznych
odchylek,

pouzivanim Zbozi v podminkéach, které neodpovidaji svoji teplotou, praSnosti, vlhkosti,
chemickymi a mechanickymi vlivy prostfedi, které je pfimo Prodavajicim nebo vyrobcem

urceno,
neodbornou instalaci, zachdzenim, obsluhou, nebo zanedbanim péce o Zbozi,

poskozenim zpiisobenym nadmérnym zatéZzovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami
uvedenymi v dokumentaci nebo v§eobecnymi zdsadami,

provedenim nekvalifikovaného z4sahu ¢i zménou parametra,

Zbozi, které bylo upravovano Zakaznikem (natéry, ohybani atd.), vznikla-li vada v disledku
této upravy,

poskozenim ptirodnimi zivly nebo vyssi moci,

pouzitim nespravného nebo neorigindlniho spotfebniho materidlu, ani na ptipadné Skody v
disledku toho vzniklé, pokud takové pouziti neni obvyklé a pfitom nebylo vylouceno v
ptiloZzeném navodu k pouziti.

. V¥si snizeni hodnoty je opravnén posoudit a na zédklad€ svych odbornych znalosti a zkuSenosti
stanovit Prodavajici. V piipadé poskozeni Zbozi takovym zplisobem, Ze je de facto zniCeno,
muze tato dosdhnout maximalné hodnoty Zbozi.

. Pro Zbozi vyzadujici elektrické napdjeni/zapojeni musi byt pro fadné odstoupeni od smlouvy
dodan protokol vystaveny odbornou servisni spole¢nosti, jejiz pracovnik je odborn¢ zptisobily
dle ptislusné vyhlasky. V ptipad¢€, ze nebude doloZen protokol a doklad o odborné zpiisobilosti
osoby, neni mozn¢ odstoupit od smlouvy. Zasle-1i Zakaznik takové Zbozi Prodavajicimu na zpét
bez tadn€ vyplnéného protokolu nebo chybéjiciho protokolu, bude Prodéavajicim vyzvan
prostfednictvim e-mailu nebo SMS zpravy k dodani protokolu. Nebude-li Prodéavajicimu
protokol dodan do 14 dni od piebrani Zbozi, bude Zbozi vraceno/odeslano zpét Zakaznikovi.
Néklady na vraceni Zbozi hradi Zékaznik (Prodavajici zasild Zbozi vzdy na dobirku, a to
v minimalni vysi 150,- K¢).

VI. Uzivatelsky ucet a ochrana osobnich udaju

. Nakup v E-shopu lze ucinit Zakaznikem jednak jednordzove bez registrace a jednak opakované
na zéklad¢ registrace Zakaznika a zalozeni jeho uzivatelského uctu v systému E-shopu (ddle jen
,, UZivatelsky ucet ).

. Uzivatelsky ucet je chranén jménem a heslem, ktera si Zakaznik zvoli. Prodavajici Zakaznikovi
doporucuje zvolit si dostate¢né silné, znakoveé rozmanité a dlouhé heslo, aby se minimalizovala
moznost jeho prolomeni na zédkladé kybernetickych utokt tfetich osob. Prodavajici je opravnén



zru$it Uzivatelsky ucet Zakaznika v piipad€, ze tento neni po dobu 2 let uzivan, ptipadné pfi
poruseni povinnosti Zakaznika z Kupni smlouvy.

3. Ochrana osobnich udaji Zakaznika, ktery je fyzickou osobou (resp. kontaktni fyzickou osobou
pravnické osoby), je upravena v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) ¢.
2016/679, obecné natizeni o ochran¢ osobnich udaji (ddle jen ,, Obecné narizeni ).

4. V piipadé¢, ze je Zakaznik fyzickou osobou (resp. kontaktni fyzickou osobou pravnické osoby),
vystupuje Prodavajici v pozici spravce osobnich udaji. Identifikacni a kontaktni tudaje
Prodavajiciho jsou uvedeny v ¢l. I. VOP.

5. Prodéavajici zpracovavd o Zakaznikovi osobni udaje v podobé jeho jména a piijmeni,
doru€ovaci, ptip. fakturacni adresy, e-mailového kontaktu, telefonniho kontaktu, ptihlasovaciho
jména a hesla a obsahu uc¢inéné objednavky.

6. Poskytnuté osobni tidaje Prodavajici zpracovava na pravnim zéklad¢ uzavieni a plnéni smlouvy,
a to za ucelem fadného poskytnuti plnéni dle uzaviené kupni smlouvy, pro souvisejici
komunikaci pfi plnéni a za G€elem vedeni UZivatelského Uctu, a dale na zaklad¢é opravnéného
z4jmu, a to za ucelem zasilani informacnich a reklamnich sdéleni a vedeni databaze Zakaznikt
Prodévajiciho.

7. Prodavajici je opravnén predat zpracovavané osobni udaje tfetim stranam, a to vCetné predani
osobnich udaji do ttetich zemi. Kategorii pfijemcti, jimz je Prodavajici opravnén osobni tidaje
piedat, jsou zpracovatelé, které prodavajici vyuziva k naplnéni uelu vymezenému vysSe
(zejména se jedna o dopravce, ktery je poveéten dodanim objednaného Zbozi).

8. Poskytnuté osobni tidaje bude Prodavajici zpracovavat po dobu neurcitou, a to az do pominuti
ucell, pro které jsou osobni udaje zpracovavany.

9. Poskytnuté osobni udaje jsou zpracovavany v elektronické podob¢ automatizovanym zplisobem
a ve fyzické podobé manualnim zplisobem.

10.Prodavajici timto informuje Zakaznika o pravech, kterda mu ze zpracovani osobnich udaji
plynou, a sice Ze ma Zakaznik nésledujici prava:

* pravo na pfistup k osobnim udajim, které¢ o ném Prodavajici zpracovava,

* pravo na opravu osobnich udaju,

* pravo na vymaz osobnich udaja,

* pravo na omezeni zpracovani osobnich udaji,

* pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich udaju,

* pravo na prenositelnost osobnich udaji,

* pravo podat stiZznost na zpracovani osobnich tidaji u ptislusného dozorového uradu.

VII. VyFizovani stiZnosti Zakaznikii a mimosoudni FeSeni sport



. Zédkaznik ma mozZnost sdélit Prodavajicimu pfipadné stiznosti v pisemné formé, popf.
elektronicky prostfednictvim e-mailu na adresu uvedenou v Kontaktnich udajich Prodavajiciho
v ¢l 1. VOP.

. Prodavajici bude reagovat na dorucenou stiznost ve stejné form¢, v jaké mu byla dorucena
(pisemné¢, popft. elektronicky na e-mailovou adresu Zakaznika). Prodavajici si vSak vyhrazuje
pravo nereagovat na stiznosti tietich osob, které neuzaviely s Prodavajicim Kupni smlouvu.

. Neni-li Zakaznik spokojen s vyfeSenim stiznosti ¢i reklamace ze strany Prodavajiciho, popft.
nechce-li viibec komunikovat s Prodavajicim, je oprdvnén obratit se svymi stiznostmi na
piislugny organ dohledu, kterym je Ceska obchodni inspekce (COI): http://www.coi.cz/. Na zde
uvedené internetové strance nalezne navod, jakym zpisobem podat stiznost, kterou miize
Zékaznik podat také elektronicky prostiednictvim e-podatelny COI na této adrese:
http://www.coi.cz/cz/e-podatelna/.

. V pfipadé¢ vzniku sporu mezi Zakaznikem, ktery je Spotiebitelem, a Prodavajicim,
vyplyvajiciho z Kupni smlouvy, je tento Zakaznik opravnén podat ndvrh na mimosoudni feSeni
sporu k Ceské obchodni inspekci za uéelem uzavieni dohody s Prodavajicim, prostfednictvim
kontaktniho formulafe dostupného na internetové strance. https://adr.coi.cz/csa. Podani navrhu i
nasledna ucast pfi mimosoudnim feSeni sporu jsou pro Zakaznika zdarma, pfi¢emz veskeré
pfipadné naklady vzniklé v souvislosti s mimosoudnim feSenim sporu nese kazdad strana
samostatn¢. Pro Zakaznika je volba mimosoudniho feSeni sporu dobrovolna.

. Mimosoudni feSeni sporu se fidi § 20d a nasl. zak. ¢. 634/1992 Sb. o ochran¢ spotiebitele.
Névrh na zahéjeni mimosoudniho fizeni musi obsahovat naleZitosti dle § 20n zék. o ochrané
spotfebitele. Navrh na mimosoudni feSeni sporu lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy
Zakaznik poprvé u Prodavajiciho uplatnil nérok, ktery je pfedmétem sporu (napi. od okamziku
prvni reklamace zbozi nebo od okamziku zadosti o vraceni kupni ceny po platném odstoupeni
od Kupni smlouvy v ptipade prodleni Prodavajiciho s jejim vracenim).

. Zakaznici, ktefi jsou Spotiebiteli a ktefi maji bydlisté¢ v jiném c¢lenském staté EU, v Norsku
nebo na Islandu, jsou opravnéni podat ndvrh k mimosoudnimu feSeni svého sporu
s Prodavajicim prostifednictvim Evropského spotiebitelského centra v zemi jejich bydliste.

VIII. Dorucovani

. Prodavajici a Zakaznik jsou povinni veskera vziajemnd jedndni Cinit pisemné s vyjimkou
pfipadl, kdy Kupni smlouva ¢i tyto VOP umoznuji sdéleni prostfednictvim elektronickych
prostiedkti komunikace.

. Pisemnost se povazuje za doru¢enou vhozenim do schranky, osobnim ptevzetim adresatem ¢i
uplynutim tlozni lhiity poskytovatele postovnich sluzeb.

. Doru€ovaci adresou Kupujiciho je adresa uvedena v jeho UZivatelském Uctu, ptipadné pfi
uzavirani Kupni smlouvy. Doru€ovaci adresou Prodavajiciho je adresa uvedend v Kontaktnich
udajich Prodavajiciho v ¢l1. I. VOP.



IX. Zavéreéna a pirechodna ustanoveni

. Tato sluzba se vztahuje pouze na uzemi Ceské republiky a Slovenské republiky. Pokud vztah
zalozeny Kupni smlouvou obsahuje mezinarodni prvek, pak strany sjednavaji, ze vztah se tidi
ceskym pravem.

. Kupni smlouva vcéetné¢ VOP je archivovana prodavajicim v elektronické podobé a neni
pfistupna.

. Tyto VOP jsou pfistupné na internetové adrese www.plynop.cz a Zakaznik ma moZznost si je
vytisknout, pfipadné uloZit v elektronické formé. Prodéavajici je opravnén VOP jednostranné
zménit. Pradva a povinnosti z jiz uzavienych Kupnich smluv se tidi znénim VOP platnym ke dni
uzavieni Kupni smlouvy.

. V ptipadé€, Ze by nékteré ustanoveni VOP bylo z jakychkoliv diivodl neplatné nebo netcinné,
nezpusobuje tato skuteCnost neplatnost nebo neucinnost ostatnich ¢asti VOP nebo Kupni
smlouvy

. Pfilohu téchto VOP tvofi vzorovy formulaf pro odstoupeni od Kupni smlouvy.

. Ptilohu téchto VOP tvofii vzorovy formuldf pro zptsob vraceni financi zdkaznikovi za zbozi.
. Tyto VOP jsou platné a u¢inné ke dni 01.01.2020


http://plynop.cz/pdf/doplnujici_informace_o_vracenem_zbozi.pdf
http://plynop.cz/pdf/odstoupeni_od_kupni_smlouvy_pdf.pdf

Priloha €. 1 VOP - Formular pro odstoupeni od Kupni smlouvy
(vypliite tento formular a poslete jej zpét pouze v pripade, ze chcete odstoupit od Kupni smlouvy)

Pro Zbozi vyzadujici elektrické napajeni/zapojeni musi byt pro Fadné odstoupeni od smlouvy
dodan protokol vystaveny odbornou servisni spole¢nosti, jejiZ pracovnik je odborné zpisobily dle
prislu$né vyhlasky. V pripadé, Ze nebude doloZen protokol a doklad o odborné zpiisobilosti osoby,
neni mozné odstoupit od smlouvy.

ZaSle-li Zakaznik takové ZboZi Prodavajicimu na zpét bez Ffadné vyplnéného protokolu nebo
chybéjiciho protokolu, bude Prodavajicim vyzvan prostiednictvim e-mailu nebo SMS zpravy
k dodani protokolu.

Nebude-li Prodavajicimu protokol dodin do 14 dni od prebrani Zbozi, bude ZbozZi
vraceno/odeslano zpét Zakaznikovi. Naklady na vraceni ZboZzi hradi Zakaznik (Prodavajici

zasila Zbozi vidy na dobirku, a to v minimalni vySi 150,- K¢).

Oznameni o odstoupeni od Kupni smlouvy

Prodavajici: PLYNOP s.r.o., IC: 292 08 351
se sidlem Hodoninska 12, 696 21 Prusanky

Kontakt: tel.: (+420) 734 757 171, e-mail: info@plynop.cz

Oznamuji/oznamujeme, Ze timto odstupuji/odstupujeme od smlouvy o nakupu tohoto zbozi:

Datum objednani(*)/datum obdrzeni(*):

Jméno a prijmeni spotiebitele/spoti-ebitelii:

Adresa spoti‘ebitele/spotrebitelii:

Podpis spotiebitele/spotiebiteli (pouze pokud je tento formular zasilan v listinné podob¢):

Datum:

(*) Nehodici se Skrtnéte nebo tidaje dopliite.


http://plynop.cz/pdf/odstoupeni_od_kupni_smlouvy_pdf.pdf

Dopliiujici informace o vraceném zboZzi

r =

Doplnujici informace o vraceném zbozi

*Firma: PLYNOP
Ulice: PLYNOP s.r.o. .- e
*Mésto: Fakturaéni adresa: Hodoninska 12, Pruganky, 696 21

PSC: Korespondencni adresa: Na rynku 156, Moravska Nova Ves, 691 55
*Jméno: IC/DIC 29208351 |/ (C€Z29208351

e-mail: banka : FIO é&. uétu : 2201418429/2010

*Telefon: registrace : OR u KS v Brné, oddil C, viozka 65773

ICO: tel.: 420 734 757 171 http:// Www.plynop.cz

DIC: email: info@plynop.cz

*Koéd banky:

*Cislo uétu:

*Cislo faktury vystavené firmou PLYNOP s.r.o. :

Vracené zbozi:

Davod vraceni zbozi:

Zbozi predal: Zbozi prevzal:
Telefon:
Dne:

Podpis:


http://plynop.cz/pdf/doplnujici_informace_o_vracenem_zbozi.pdf

